
「お悔やみ窓口」開設について 

１ 概要 

 港北区にお住まいの方がお亡くなりになった際に、ご遺族が区役所で行う手続をお手伝

いする「お悔やみ窓口」を12月に開設いたします。この窓口は、区役所等の手続に不慣れ

な方のサポートを目的として、予約時に聞き取りさせていただいた情報から、お亡くなり

になった方やご遺族に必要な手続等を区役所各課に確認のうえ、窓口の案内や申請書作成

の支援を行います。 

２ お願いしたいこと 

【区 連 長】ご承知おきください。 

【地区連長】地区連合定例会等で情報提供をお願いします。 

【単位会長】単位会長あて資料を送付します。定例会等で情報提供をお願いします。 

３ お悔やみ窓口 

（１）対象 港北区に住民登録をしていた方のご遺族等 

（２）場所 港北区役所 ２階戸籍課 横特設ブース 

（３）予約制 希望日の４営業日前から予約可能 １日４枠※(月～金) 1 枠 50 分 

※①9：00～9：50 ②10：30～11：20 ③13:30～14：20 ④15：00～15:50

（４）予約方法 電話又はインターネット 

【お悔やみ窓口手続きの流れ】 

 

・予約していただいた際に、故人の情報を聞き取りさせていただき、各所管課へ故人が

受けていたサービスや必要な手続きをご遺族に代わって、確認します。

・区役所にお越しいただく前に、必要な書類や持ち物を調べた上で、ご案内するので、

手続き等が一度で終了します。

・「お悔やみ窓口」で、落ち着いて申請書のご記入をいただけます。

また、書き方のご案内やお手伝いもします。

裏面あり 

お悔やみ窓口説明資料 
令 和 7 年 ９ 月 2 2 日 
港 北 区 戸 籍 課 

区役所 ご自宅など 

① インターネット

又は電話で予約

②「お悔やみ窓口」

から持ち物等の

連絡

申請書の作成支援、

窓口をご案内 

希望日の四営業日
前までに予約 

予約日の前日又は 
前々日までに「お悔や
み窓口」から連絡 

区役所で行う手続きの
全体と各窓口等をご案
内します。 

故人が受けていたサービスや必要な手続きをあらか
じめ調べてから、必要な持ち物等をご連絡します。 

③ご来庁いただき、

必要な手続き等をご

案内
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４ 開設スケジュール（予定） 

R7.10 広報よこはま市版 10月号 

  R7.11 広報よこはま港北区版 11月号  

R7.12.9  ホームページ公開、予約受付開始

R7.12.15 「お悔やみ窓口」開設

港北区戸籍課 
担 当 平田、市山 
電 話  540-2250 FAX 540-2260 
メール ko-koseki@city.yokohama.lg.jp


