
「消費生活情報 よこはまくらしナビ」の 

自治会・町内会掲示板への掲示について 

１ 趣旨 

  横浜市消費生活総合センターに寄せられた消費者トラブルに関する相談（電話

相談・来所相談）は、令和６年４月から令和７年１月末時点で、約 14,000件と 

なっています。（令和５年度実績：約 15,000件） 

消費者トラブルを未然に防ぐため、横浜市消費生活総合センターでは、広く 

地域の方に向けての注意喚起の方法として、実際に寄せられた相談事例をわかり

やすくお伝えするちらし「消費生活情報 よこはまくらしナビ」を、平成 28年 

４月から発行しています。 

本ちらしにつきましては令和７年度から隔月の発行となりますが、可能な範囲

で自治会・町内会掲示板への掲示に御協力をお願いいたします。 

  複雑化・多様化する消費者トラブルを未然に防ぐため、今後も様々な機会・ 

媒体を使った啓発活動を実施しますので、引き続き御理解・御協力のほどよろし

くお願いいたします。 

２ 掲示するちらし 

「消費生活情報 よこはまくらしナビ」 Ａ４判１ページ（隔月発行） 

３ 発行スケジュール 

令和７年３月下旬 （４・５月号） 令和８年１月下旬 （２・３月号） 

５月下旬 （６・７月号） ３月下旬 （４・５月号） 

７月下旬 （８・９月号） 

９月下旬 （10・11月号） 

11月下旬 （12・１月号） 

４ その他の啓発 

(1) 横浜市消費生活総合センターホームページ、メルマガ、Ｘ（旧 Twitter)

(2) LINE、Instagram、YouTube、インターネットでの WEB広告【回数・媒体の増】

(3) 市庁舎・区庁舎、公共交通機関での啓発動画放送【実施場所の増】

(4) ごみ収集車での注意喚起アナウンス

(5) 地域向け出前講座【実施回数の拡充、講師に民間通信事業者を追加 等】

(6) 外国語版（英語、中国語、韓国語）及びやさしい日本語版のリーフレット【新規】

など
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