
〔  　　　　　　　〕消費生活相談電話

横浜市消費生活総合センター

045-845-6666 平　日　9：00 ～ 18：00
土・日　9：00 ～ 16：45

相談事例など暮らしに役立つ情報満載！

被害に遭わないために
□ �非通知や知らない電話番号には、 

出ない、聞かない、掛け直さない！ 
□ �事業者の本来の連絡先を自分で調べ、

問い合わせる！
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✓
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くくららししナビナビnavi 発行：横浜市消費生活総合センター
“お互いに 一声かけて見守りを！”

月次相談リポート

電力会社や通信会社を装う電力会社や通信会社を装う
不審電話やメールにご注意！不審電話やメールにご注意！

令和６（2024）年　７月号

  「未払い利用料金のお知らせ」との電話やメールが届き、

事業者に連絡すると金銭の支払いを要求されたので、慌て

て応じてしまった。

　悪質事業者が、実在する大手事業者をかたり電話やメー

ル等を送る、根拠のない架空請求が横行しています。

　「電気を止めます」など、不安をあおるような脅し文句が

書いてある事例もあります。身に覚えのない請求は支払わ

ず、知らない電話番号には連絡しないようにしましょう。


