
相談会 つのポイント

港北区内の地区センターにて
マイナンバーカード申請や受け取りの相談をお受けします！

▸会場一覧

申請を迷っている方もぜひ、お越しください!!

マイナンバーカード申請相談会

※会場によって相談会開催日が異なります。

その場でマイナンバーカードは発行できません。申請書をポストに投函後、
1か月半から2か月程度で区役所から受取のご案内（はがき）が届きます。
はがきの案内に沿ってお受け取りください。受け取り場所は、マイナンバー
カード特設センター、またはお住まいの区の区役所となります。

ご自身やご家族などのマイナンバーカード申請や、

カード受取手続きについて、質問やご相談を承ります。
・高齢の親のカード申請はどうしたらいいの？
・代理で、カードの受取はできる？
・カード受取の際、用意する書類はどんなもの？

・マイナンバーカードって、なんだか不安・・・
・どんな場面で使えるの？

活用方法・セキュリティに関する『ミニ講座』を開催
します。

無料で顔写真撮影します。

・マイナンバーカードって、なんだか不安・・・
・どんな場面で使えるの？

活用方法・セキュリティに関する『ミニ講座』を開催します。

《相談会に関するお問い合わせはこちら》

横浜市マイナンバーカード専用ダイヤル

平日 8:30～20:00 土日祝 9:00～17:30TEL:0120-321-590

・混雑により、整理券等で受付人数を制限させていただく場合があります。
・その場でマイナンバーカードは発行できません。
・二次元コード付申請書をお持ちいただくとよりスムーズです。
・公共交通機関でお越しください。

他区の地区センターのスケジュールについては、
ホームページをご確認ください。

［主 催］横浜市役所 市民局窓口サービス課
（横浜市中区本町6-50-10）

［受託者］東武トップツアーズ株式会社

実施時間 場所 場所

7月14日（金） ロビー 13:15～ 14:00～

7月15日（土） 小会議室 13:15～ 14:00～

7月14日（金） 13:15～ 14:00～

7月15日（土） 13:15～ 14:00～

7月14日（金） 13:15～ 14:00～

7月15日（土） 13:15～ 14:00～

7月23日（日） 12:15～ 13:15～ 14:15～

7月24日（月） 12:15～ 13:15～ 14:15～

8月6日（日） 小会議室 12:15～ 13:15～ 14:15～ 中会議室

8月7日（月） 講義室 10:15～ 講義室

8月6日（日） 13:15～ 14:00～

8月7日（月） 13:15～ 14:00～
日吉 別館 別館

中会議室

新田 余暇コーナー 小会議室

綱島

城郷小机

小会議室 会議室

地区センター 実施日
相談会 講座

開始時刻

篠原

月・金・土曜日

10:00～18:00

日曜日・祝日

10:00～16:00

中会議室

菊名 小会議室



※デジタル庁公表のマイナンバーカード
累計申請数よりイメージ化

マイナンバーカード
申請状況のイメージ

12月 2月～3月

過去最大
急増！

8月、9月はカードの受取窓口が混雑します。
マイナポイントの申込期限は2023年９月まで

マイナポイント
申込までの流れ

交付通知書が届く

マイナポイントを
申し込む

カードの受取は
お早めに！

交付通知書が届いたら、

マイナポイントの問い合わせ
マイナンバー総合フリーダイヤル
0120-95-0178

カードの受取方法・受取予約は▶▶▶

横浜市マイナンバーカード専用ダイヤル
0120-321-590

交付場所でカードを
受け取る

ご案内

新横浜臨時窓口の予約枠は余裕がありますのでご利用ください




