
 

 

 
 

子育て支援制度や施設等の利用を支援する「利用者支援事業」を 
平成２８年１月２６日から、地域子育て支援拠点で開始します。 

 
本年４月からの子ども・子育て支援新制度の施行により、子育て支援に関する事業・制度・施設等が充実

されることに伴い、これらの円滑な利用を支援するための「利用者支援事業」が新たに位置づけされました。 
そのため、平成２８年１月２６日から、各区の地域子育て支援拠点に専任スタッフ（愛称「横浜子育てパ

ートナー」）を配置し、子育てに関する個別相談に応じるとともに、ご家庭の状況やニーズに合った支援制
度等の案内、選択の支援、関係機関への仲介等のほか、地域で子育て家庭を支えるための関係機関や支援者
との地域連携等を行う予定です。 
つきましては、本事業の趣旨をご理解いただき、地域の子育て家庭や支援に携わる方への周知につきまし

て、ご協力をお願いいたします。 
 
１ 利用者支援事業の概要 
（１）対象 
   主に就学前児童のいる子育て家庭 
（２）内容 
   子育てに関する個別相談に応じ、家庭状況やニーズに合った支援制度等の案内、選択の支援、関係機

関への仲介等により、制度・施設等の円滑な利用を支援します。 
また、地域子育て支援拠点の機能（※）及び培ってきた地域・関係機関とのネットワークを活動の基

盤として最大限に活用し、地域で子育て家庭を支えるための関係機関・支援者との協働の関係づくり、
連絡調整等を行います。 
※地域子育て支援拠点とは…親子の居場所、子育て相談、情報収集・提供、子育てサポートシステム、

人材育成、ネットワーク機能を持つ子育て支援施設【裏面参照】 
（３）体制 

専任スタッフ「横浜子育てパートナー」を１人配置 
（４）事業開始 
    平成28年１月26日 (火) 
   ※ 神奈川区については、平成 27 年２月から神奈川区地域子育て支援拠点「かなーちえ」で試行実

施していますが、平成28年１月26日からは本格実施となります。 
 
【参考１】事業イメージ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

担当：こども青少年局子育て支援課 豊倉・安藤・木村 

電話：045-671-4157 Fax：045-663-1925 

市連会 11 月定例会資料 
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・子育て支援機関・団体 ・民間の団体 

・医療機関（産科等）・児童相談所・区社協 

・民生委員・主任児童委員、自治会町内会 等 
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保健師、ケースワーカー等 

 
 

＜利用者支援＞ 

制度や事業、地域

情報の案内 

利用の仲介 

 

 

 

連携・情報交換 

地域子育て支援拠点 
委託・連携 

・悩み事をどこに相談したら良いか 

・子どもを預けたい 

・子育てのことで悩んでいる 

＜地域連携業務＞ 

利用を希望する方の案内、紹介 

地域情報の収集 

拠点の収集した制度や事業等の情報の共有 



 

 

【参考２】各区地域子育て支援拠点一覧 
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